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€@ tilisation et adoption de I'lA dans les entreprises

Q1 Parmi les propositions suivantes, laquelle décrit le mieux la situation actuelle de votre entreprise en matiere d'intelligence artificielle ou de
systémes automatisés sur le lieu de travail ? Base : Tous les répondants (%)

m Vous utilisez déja largement ces outils

- m Vous utilisez ces outils de maniére limitée ou expérimentale
BE () B 31 27 a9
m Vous ne les utilisez pas encore, mais prévoyez de le faire dans les deux

prochaines années

m Vous ne les utilisez pas encore, mais prévoyez de le faire plus tard
EU ' n m— m Vous ne les utilisez pas et ne prévoyez pas de le faire

m Ne sait pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX)

Ql1lb Parmi les propositions suivantes, laquelle décrit le mieux la Qlc Les principaux fournisseurs de ces systéemes automatisés
maniére dont votre entreprise utilise l'intelligence artificielle sont-ils situés... ? Base : Répondants utilisant des fournisseurs
ou les systemes de gestion algorithmique sur le lieu de travail externes (%)

? Base : Répondants utilisant U'lA (%)

- 40 14 28 10 8
BE " 52 37 92 BE "
22 7
qy = Q] - B
m Vous développez et exploitez ces systémes principalement en m Principalement en Belgique
interne

. m Principalement dans d'autres Etats membres de I'UE
m Vous achetez, louez ou utilisez des systemes fournis par des

fournisseurs externes m Principalement en dehors de I'UE
m Vous utilisez une combinaison de systémes internes et de
fournisseurs externes

m Ne sait pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX) m Ne sait pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX)

m A la fois dans des pays de I'UE et des pays en dehors de [’'UE

Q2 Dans lesquels des domaines suivants votre entreprise utilise-t-elle actuellement ou prévoit-elle d'utiliser l'intelligence
artificielle ou des systémes automatisés ? Base : Répondants qui utilisent ou prévoient d’utiliser U'lA (%)

I 56
)

Aucune de ces réponses
Service a la clientéle ou relations avec la clientele

Logistique, planification ou programmation liées a la gestion du personnel

Suivi des performances ou de la productivité I 36 m BE "'
Recrutement ou sélection des candidats a 11 :
Décisions RH concernant les employés, telles que 'embauche, les promotions et/ou les [N 6 mEU ‘
licenciements I 9
Sélection et recommandations de formations pour les employés L 19
I 3

Santé, sécurité ou prévention des risques

Ne sait pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX) . 5



Facteurs favorables et obstacles liés au lieu de travail pour 'adoption de l'intelligence artificielle

Eurobarometre Flash 578 et de la gestion algorithmique

Q Confiance, réactions des employés et impact percu

Q3 Lorsque de tels systémes sont utilisés, comment les décisions sont-elles Q4 A votre avis, dans quelle mesure faites-vous confiance a ces systémes
généralement prises ? Base : Répondants utilisant l'lA (%) d'intelligence artificielle ou automatisés pour contribuer aux décisions de

votre entreprise dans les domaines liés a la main-d'ceuvre ou au personnel ?
Base : Tous les répondants (%)

BE() 26 63 3

Y3 44 27 22 4

T ¥ e o e

m Entierement automatisées, sans intervention humaine EU ‘ H 21 7

m Les systémes automatisés prennent la décision, mais les humains
peuvent la revoir a la suite d'une plainte

m Les systémes automatisés font des suggestions, mais ce sont m Tout a fait confiance
toujours les humains qui décident m Plutét confiance
W Les décisions sont entiérement prises par des humains m Plutét pas confiance
m Ne sait pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX) m Pas confiance du tout
m Ne sais pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX)

Q5 En général, comment les employés de votre entreprise réagissent-ils a Q6 Dans l'ensemble, pensez-vous que ces technologies ont ou pourraient avoir
l'utilisation (ou a l'utilisation prévue) de lintelligence artificielle ou des un impact positif ou négatif sur la qualité de I'emploi (par exemple,
systémes automatisés dans les domaines liés a la main-d'ceuvre ou au satisfaction professionnelle, sécurité, vie privée, charge de travail) dans votre
personnel ? Base : Répondants qui utilisent ou prévoient d'utiliser U'lA (%) entreprise ? Base : Répondants qui utilisent ou prévoient d'utiliser l'lA (%)

e O IO DEE = o ERTTne
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W Un impact trés positif

m Trés positivement
. . ® Un impact plutét positif
m Plutdt positivement
m Plutdt négativement ® Un impact plutdt négatif
m Trés négativement W Un impact trés négatif
m Les employés ne s'en soucient pas vraiment (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX) B Aucun impact réel sur les conditions de travail
m Ne sais pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX) m Ne sais pas / Sans réponse (NE PAS LIRE A HAUTE VOIX)

Q8 Pourriez-vous m'indiquer si chacun des éléments suivants représente ou non une difficulté importante pour la mise en ceuvre de l'IA ou de systémes automatisés dans votre
entreprise dans les domaines liés a la main-d'ceuvre ou aux questions relatives au personnel ? Base : Tous les répondants (%)

Coiits d'investissement élevés
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Manque d'expertise interne pour intégrer ces systémes dans les processus existants

BE | 20 P 18 2 2020000 4 2200000 6 |
4 19 DEZ R " Ve et s importante
EU @
Incertitude quant aux régles juridiques ou réglementaires B Une difficulté assez importante
BE () I N T
" m Une difficulté peu importante
EU @ eI 25 9 |

Crainte des employés face a une surveillance accrue m Pas du tout une difficulté

m Ne sais pas / Sans réponse (NE PAS LIRE
A HAUTE VOIX)
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Craintes ou préoccupations des employés autres que la surveillance
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Manque de confiance des employeurs ou de la direction dans la technologie
14 40 9
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