
La Grande Enquête de Satisfaction ITAA

#1 Votre profil

Quel est votre statut ?
Expert-comptable certifié 42.6%

Conseiller fiscal certifié 4.7%

Expert-comptable (interne) 6.5%

Expert-comptable fiscaliste (interne) 15.0%

Expert-comptable interne certifié 1.3%

Conseiller fiscal interne certifié 0.1%

Expert-comptable (et fiscal) interne certifié OU conseiller fiscal interne certifié 0.8%

Expert-comptable (et fiscal) certifié OU conseiller fiscal certifié 15.8%

Stagiare ITAA 13.2%

Depuis combien de temps êtes-vous membre de l’ITAA ?
Moins de 3 ans 4.9%

3 à 10 ans 21.1%

11 à 20 ans 25.8%

Plus de 20 ans 48.2%
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Quelle est la taille de votre cabinet ?
Je travaille seul comme indépendant à titre complémentaire 8.9%

Je travaille seul comme indépendant à titre principal 32.4%

J’ai 1 à 5 collaborateurs 37.0%

J’ai 6 à 10 collaborateurs 10.3%

J’ai 11 à 20 collaborateurs 6.0%

J’ai plus de 20 collaborateurs 5.3%

Combien de dossiers votre cabinet gère-t-il ?
Moins de 50 dossiers 25.5%

50 à 150 dossiers 30.8%

151 à 300 dossiers 19.9%

301 à 500 dossiers 12.3%

Plus de 500 dossiers 11.5%

#2 Satisfaction générale

Dans cette partie de l’enquête, nous évaluons votre niveau de satisfaction générale à l’égard de l’Institut.

Dans quelle mesure êtes-vous globalement satisfait de l’ITAA ?
Très insatisfait 17.9%

Insatisfait 45.1%

Neutre 29.4%

Satisfait 5.6%

Très satisfait 2.0%
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Comment évaluez-vous l’évolution de l’ITAA ces dernières années ?
Fortement détériorée 17.4%

Détériorée 42.0%

Inchangée 32.1%

Améliorée 7.3%

Fortement améliorée 1.1%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA soutient suffisamment ses membres dans l’exercice de leur profession
?
Pas du tout 27.8%

Plutôt pas 50.6%

Neutre 14.8%

Plutôt oui 5.9%

Tout à fait 0.9%

Dans quelle mesure l’ITAA correspond-il, selon vous, à la réalité de votre pratique quotidienne ?
Pas du tout 35.0%

Plutôt pas 46.1%

Neutre 12.8%

Plutôt oui 5.3%

Tout à fait 0.9%

Dans quelle mesure avez-vous confiance en l’ITAA en tant que représentant de la profession ?
Pas du tout 23.8%

Plutôt pas 38.5%

Neutre 25.1%

Plutôt oui 10.9%

Tout à fait 1.7%
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Dans quelle mesure vous sentez-vous impliqué dans les décisions importantes qui influencent votre profession ?
Pas du tout 46.1%

Plutôt pas 34.7%

Neutre 12.8%

Plutôt oui 4.7%

Tout à fait 1.7%

#3 Helpdesk et services de l’ITAA

Nous souhaitons recueillir votre évaluation de l’accessibilité de l’Institut.

Dans quelle mesure trouvez-vous l’ITAA facilement accessible ?
Pas du tout 21.1%

Plutôt pas 38.3%

Neutre 29.8%

Plutôt oui 9.8%

Tout à fait 0.9%

Dans quelle mesure êtes-vous satisfait de la rapidité avec laquelle vous recevez une réponse à vos questions ?
Pas du tout 30.8%

Plutôt pas 30.9%

Neutre 31.2%

Plutôt oui 6.5%

Tout à fait 0.6%
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Dans quelle mesure les réponses de l’ITAA sont-elles claires et de qualité ?
Pas du tout 13.1%

Plutôt pas 34.3%

Neutre 40.0%

Plutôt oui 11.7%

Tout à fait 0.9%

Dans quelle mesure les réponses de l’ITAA sont-elles pratiques et concrètement applicables dans votre pratique
quotidienne ?
Pas du tout 14.0%

Plutôt pas 35.0%

Neutre 43.4%

Plutôt oui 6.8%

Tout à fait 0.8%

Dans quelle mesure est-il clair pour vous à quel service de l’ITAA vous adresser pour votre question ?
Pas du tout 27.2%

Plutôt pas 37.2%

Neutre 26.2%

Plutôt oui 8.2%

Tout à fait 1.2%

Par quel canal contactez-vous de préférence l’ITAA ?
Téléphone (contact direct avec un collaborateur) 21.7%

Téléphone (via messagerie vocale / demande de rappel) 4.3%

E-mail 62.6%

Formulaire en ligne / portail 11.4%
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Pour quels services de l’ITAA rencontrez-vous le plus de difficultés dans votre pratique quotidienne ? (plusieurs
réponses possibles)
Helpdesk / assistance 54.9%

Examens et/ou stage 13.3%

Administration personne physique (modification de statut / assurance / autre) 8.5%

Administration personne morale (agrément / radiation / autre) 12.0%

Administration des cotisations 10.8%

Formation et formation continue 15.6%

Contrôle de qualité 23.9%

Autre 25.9%

#4 Communication de l’Institut

Dans cette partie de l’enquête, nous évaluons votre perception générale de la communication de l’ITAA.

Dans quelle mesure trouvez-vous la communication de l’ITAA claire et compréhensible ?
Pas du tout 6.2%

Plutôt pas 28.4%

Neutre 43.1%

Plutôt oui 20.4%

Tout à fait 2.0%

Dans quelle mesure êtes-vous informé en temps utile des modifications et obligations importantes ?
Pas du tout 9.1%

Plutôt pas 27.1%

Neutre 32.0%

Plutôt oui 29.0%

Tout à fait 2.8%
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Estimez-vous être suffisamment informé par l’ITAA ?
Pas du tout 15.5%

Plutôt pas 32.3%

Neutre 31.6%

Plutôt oui 18.6%

Tout à fait 2.0%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA présente le métier de manière suffisamment attractive aux jeunes et
aux futurs professionnels ?
Pas du tout 25.6%

Plutôt pas 30.8%

Neutre 33.9%

Plutôt oui 8.5%

Tout à fait 1.1%

Dans quelle mesure l’ITAA contribue-t-il à une image forte et positive du métier auprès du grand public ?
Pas du tout 24.8%

Plutôt pas 33.1%

Neutre 33.4%

Plutôt oui 7.2%

Tout à fait 1.5%

#5 Représentation des intérêts par l’ITAA

Nous souhaitons connaître votre évaluation de la manière dont l’Institut défend les intérêts de ses membres.

Page 7 / 16



Représentation des intérêts par l’ITAA
Pas du tout 24.3%

Plutôt pas 34.0%

Neutre 30.1%

Plutôt oui 10.5%

Tout à fait 1.0%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment pour obtenir des délais réalistes et réalisables
auprès du monde politique et des administrations ?
Pas du tout 26.0%

Plutôt pas 32.7%

Neutre 19.2%

Plutôt oui 19.2%

Tout à fait 2.9%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment auprès du législateur pour la simplification de
la réglementation ?
Pas du tout 39.6%

Plutôt pas 41.3%

Neutre 12.2%

Plutôt oui 5.6%

Tout à fait 1.2%
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Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment pour la protection et le positionnement de la
profession ?
Pas du tout 25.5%

Plutôt pas 34.5%

Neutre 25.9%

Plutôt oui 12.4%

Tout à fait 1.7%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA agit de manière proactive face aux nouvelles législations et évolutions
administratives ?
Pas du tout 24.8%

Plutôt pas 40.6%

Neutre 24.8%

Plutôt oui 8.5%

Tout à fait 1.2%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA obtient effectivement des résultats dans la défense des intérêts de la
profession ?
Pas du tout 25.7%

Plutôt pas 41.8%

Neutre 24.3%

Plutôt oui 7.3%

Tout à fait 0.9%

#6 Étude des outils informatiques de l’ITAA

Dans cette partie de l’enquête, nous évaluons votre niveau de satisfaction à l’égard des outils informatiques de l’ITAA.
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Dans quelle mesure êtes-vous satisfait des outils informatiques mis à disposition par l’ITAA ?
Pas du tout 15.8%

Plutôt pas 31.1%

Neutre 37.3%

Plutôt oui 14.6%

Tout à fait 1.2%

L’ITAA a fortement investi ces dernières années dans l’informatique et la digitalisation. En tant que membre,
constatez-vous des améliorations concrètes dans les services ?
Oui, clairement perceptibles 2.4%

Partiellement perceptibles 30.6%

Aucune différence perceptible 54.7%

Plutôt détériorée 7.1%

Non, clairement détériorée 5.2%

Dans quelle mesure estimez-vous qu’il fait partie des missions essentielles de l’ITAA d’investir dans les outils
informatiques et la digitalisation ?
Pas du tout 7.6%

Plutôt pas 17.7%

Neutre 29.5%

Plutôt oui 32.1%

Tout à fait 13.0%
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Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA est suffisamment transparent quant aux coûts et investissements en
informatique et en digitalisation ?
Pas du tout 32.5%

Plutôt pas 34.5%

Neutre 27.8%

Plutôt oui 4.3%

Tout à fait 0.9%

Comment évaluez-vous le rapport qualité-prix et l’utilité pratique de BeExcellent ?
Très mauvais 18.9%

Mauvais 27.6%

Neutre 43.8%

Bon 8.9%

Très bon 0.9%

#7 Politique à l’égard des petits cabinets

Dans cette section, nous souhaitons connaître votre avis concernant les petits cabinets.

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA tient compte de la situation spécifique des petits et moyens
cabinets ?
Pas du tout 59.7%

Plutôt pas 29.5%

Neutre 6.6%

Plutôt oui 2.6%

Tout à fait 1.6%
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Dans quelle mesure vous sentez-vous, en tant que petit cabinet, suffisamment représenté au sein de l’ITAA ?
Pas du tout 60.7%

Plutôt pas 27.6%

Neutre 8.7%

Plutôt oui 2.3%

Tout à fait 0.7%

Dans quelle mesure estimez-vous que les obligations et la réglementation sont proportionnelles à la taille du
cabinet ?
Pas du tout 66.8%

Plutôt pas 20.1%

Neutre 7.3%

Plutôt oui 3.8%

Tout à fait 1.9%

Dans quelle mesure estimez-vous que les cotisations et la structure des coûts de l’ITAA sont adaptées à la taille du
cabinet ?
Pas du tout 59.5%

Plutôt pas 22.9%

Neutre 12.6%

Plutôt oui 3.8%

Tout à fait 1.2%
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Dans quelle mesure estimez-vous que les cotisations et la structure des coûts de l’ITAA sont adaptées à la taille du
cabinet ?
Pas du tout 55.5%

Plutôt pas 26.4%

Neutre 13.8%

Plutôt oui 3.3%

Tout à fait 1.0%

#8 La profession d’expert-comptable

Dans cette partie, nous évaluons le rôle attendu de l’ITAA face à un certain nombre de tendances sociétales.

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment pour répondre à la pénurie de main-d’œuvre
dans la profession ?
Pas du tout 28.2%

Plutôt pas 29.5%

Neutre 37.0%

Plutôt oui 4.9%

 Tout à fait 0.4%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA accorde suffisamment d’attention à la charge de travail et au bien-
être de ses membres (p. ex. problématique du burn-out) ?
Pas du tout 47.3%

Plutôt pas 31.0%

Neutre 19.6%

Plutôt oui 1.9%

Tout à fait 0.2%
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Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA soutient suffisamment ses membres dans la gestion des évolutions
technologiques (telles que la digitalisation et l’intelligence artificielle) ?
Pas du tout 27.9%

Plutôt pas 40.2%

Neutre 27.3%

Plutôt oui 4.1%

Tout à fait 0.5%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA adopte des positions claires concernant l’utilisation des nouvelles
technologies (telles que l’IA) dans la profession ?
Pas du tout 26.6%

Plutôt pas 37.6%

Neutre 31.9%

Plutôt oui 3.2%

Tout à fait 0.7%

Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA agit suffisamment contre l’exercice illégal de la profession ?
Pas du tout 27.7%

Plutôt pas 21.7%

Neutre 33.9%

Plutôt oui 14.8%

 Tout à fait 1.9%
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Dans quelle mesure estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment en faveur d’un cadre équitable entre les
professionnels agréés et les autres prestataires de services ?
Pas du tout 22.9%

Plutôt pas 27.7%

Neutre 43.4%

Plutôt oui 5.3%

Tout à fait 0.7%

Estimez-vous que l’ITAA s’engage suffisamment pour la protection du secret professionnel des experts-comptables
et conseillers fiscaux (par comparaison avec les avocats) ?
Pas du tout 23.1%

Plutôt pas 34.0%

Neutre 33.5%

Plutôt oui 8.3%

Tout à fait 1.1%

#9 Détermination des priorités

Nous souhaitons connaître les éléments qui, selon vous, doivent être traités en priorité.
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Quels sont, selon vous, les 3 thèmes qui doivent être traités en priorité par l’ITAA ? (max. 3 réponses)
Des services plus rapides et de meilleure qualité (helpdesk, accessibilité) 25.4%

Une meilleure communication envers les membres 12.4%

Une défense plus forte des intérêts auprès des autorités et administrations 50.0%

Des délais réalistes et une simplification administrative 64.0%

Une réduction des charges administratives (p. ex. AML, compliance) 69.8%

Davantage de soutien aux petits cabinets 23.6%

La transparence et le fonctionnement de l’ITAA 11.8%

La protection et le positionnement de la profession 11.0%

La gestion de la charge de travail et du burn-out 24.0%

L’attractivité et l’accès à la profession 10.9%

La formation, le stage et les examens 6.4%

Dans quelle mesure estimez-vous qu’il est urgent d’apporter des changements au sein de l’ITAA ?
Très urgent 55.2%

Plutôt urgent 34.3%

Neutre 8.5%

Peu urgent 1.2%

Pas du tout urgent 0.8%
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