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Les Principes directeurs de |OCDE
a l'intention des entreprises
multinationales en un clin d'ceil

Les Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises mul-
tinationales sont des recommandations adressées a toute entreprise
qui exerce ses activités dans les pays signataires ou a partir de ceux-ci.




Ces principes appuient une conduite responsable des entreprises
dans un environnement mondialisé, dans les domaines suivants :

Publication d'informations Intéréts des consommateurs
- @
Droits de I'hnomme Science et technologie

Emploi & relations Concurrence
professionnelles

» @

Protection de I'environnement Fiscalité
& de la santé publique

Lentreprise qui applique ces principes met ainsi en ceuvre son devoir de
diligence et participe a la réalisation des Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies (SDG's).




N\

Point de Contact National
(PCN) : ses missions

Le Point de Contact National (PCN) est chargé de :

e promouvoir les Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des
entreprises multinationales et le devoir de diligence des entre-
prises (publications et événements),

e  offrir un mécanisme non-judiciaire en cas de manquement invo-
qué aux Principes directeurs par une entreprise :
médiation-conciliation.

Le PCN belge a une composition tripartite comportant des représen-
tants :

e des autorités fédérales et régionales,
e des organisations représentatives des employeurs,
e des organisations syndicales interprofessionnelles.

Il s'est entouré d’'un réseau d’'experts actifs dans différents domaines.

La présidence et le secrétariat sont assurés au sein du Service Public
Fédéral Economie.




Polirquiol <t comment saisir
le PCN ?

Le PCN offre une plateforme de dialogue pour trouver des solutions,
dans un climat constructif et serein.

Toute organisation ou tout individu peut introduire une plainte aupres
du PCN a propos de la violation présumée des Principes directeurs de
I’OCDE par une entreprise ou une organisation.

Dans quelles circonstances ?

En cas de non-respect des Principes directeurs de 'OCDE commis par
une entreprise active sur le territoire belge et/ou par une entreprise
ayant son siége social en Belgique mais qui est active dans un autre
pays.

Par qui ?

Toute partie intéressée, c'est-a-dire :

e un syndicat,

une ONG,

des travailleurs,

une collectivité locale,

toute autre personne physique ou morale.

Quel contenu ?

La plainte doit au moins contenir :

e une explication du cas et son contexte,
e l'intérét du demandeur,

e les Principes directeurs concernés.

Elle peut étre déposée :

e par courrier,

e par courriel,

e viale formulaire en ligne.




Réception -
10jours

Evaluation
initiale
~3 mois

Bons offices
duPCN
~9-12 mois

Procédure de

suivi
~12 mois
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Offre de bons offices , . )
Le PCN offre aux parties d'entrer en dialogue, LePCN n_offre Jca R partles§ es bons
: " gy g offices et cloture le dossier
avec son intervention ("médiation")

du PCN belge

Une demande d'examen alléguant du non-respect par une organisation
des Principes directeurs de 'OCDE est adressée au PCN belge

|

[ Le PCN envoie un accusé de reception de la demande d'examen et examine sa recevabilité J

A
\J Y
La demande n'est pas recevabable.
Le PCN motive son appréciation

Lademande est recevable

C

Y
Les organisations concernées par la demande sont invitées, séparément, a un entretien avec\
le PCN, pour une explication du processus et entendre leur version des faits
Y
Evaluation initiale
Le PCN évalue s'il poursuit I'examen du dossier, en se fondant sur les Lignes directrices de
procédure de I'OCDE

¢ B ¥

Les parties Une des parties
acceptent refuse
Les parties Les parties ne
parviennent a parviennent pas
un accord aun accord
\

Communiqué final
Le PCN publie un communiqué final et, si c'est opportun, émet des recommandations
Le dossier est cloturé

Y

Communiqué de suivi
S'ily alieu:le PCN publie un communiqué sur la mise en oeuvre de |'accord et/ou des
recommandations




Secrétariat du PCN

Point de Contact National pour les Principes Directeurs
de 'OCDE

SPF Economie
Direction générale des Analyses économiques
et de 'Economie internationale

City Atrium C - Rue du Progrés 50 - 1210 Bruxelles

NCP@economie.fgov.be
http:/www.oecd-guidelines.fgov.be/

Tél.: +32 2277 81 63

Toutes les informations relatives a I'actualité des Points de contact
nationaux et a la conduite responsable des entreprises sont
accessibles via le site internet : https:/mneguidelines.oecd.org/
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