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Notre clientèle : évaluons la qualité de nos relations, pas seulement les honoraires !
Pour chacun des dix critères, attribuons une note de 0 à 5 : 0 = situation très insatisfaisante, 5 = situation excellente.
Client·e évalué·e :  ………………………………………..
1. Rentabilité réelle :  Les honoraires couvrent-ils le temps et les moyens mobilisés ?                                                            — / 5
2. Paiement des honoraires Le client paie-t-il correctement et dans les délais ?                                                                         — / 5
3. Transmission des documents : Les pièces nous parviennent-elles à temps et sont-elles exploitables ?                     — / 5
4. Respect de nos équipes Nos collaboratrices et collaborateurs sont-ils traités avec considération ?                             — / 5
5. Qualité des échanges Les relations sont-elles constructives, courtoises et sereines ?                                                         — / 5
6. Écoute de nos conseils Nos recommandations sont-elles prises en considération ?                                                              — / 5
7. Respect des engagements Le client respecte-t-il les délais et les responsabilités convenus ?                                            — / 5
8. Confiance et intégrité La relation repose-t-elle sur la transparence et l'honnêteté ?                                                                  — / 5 
9. Recommandations et rayonnement Le client contribue-t-il à notre réputation ou nous recommande-t-il ?                    — / 5
10. Valeur humaine et perspectives La relation a-t-elle du sens et offre-t-elle des possibilités d'accompagnement ?     — / 5

TOTAL         ---/40
Repères indicatifs : 40–50 relation saine ; 30–39 à consolider ; 20–29 à réexaminer ; 0–19 attention prioritaire.

Notre action concrète : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

À retenir : un score ne remplace jamais le discernement. Un manque d’intégrité ou le non-respect des équipes mérite une attention immédiate, quel que soit le total. Les difficultés temporaires d’un client ne doivent pas effacer la valeur humaine de la relation.
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